
湖北省博物馆 2025 年度观众满意度调查报告

为准确把握公众参观需求与期待，持续优化服务品质，湖

北省博物馆于 2025 年 10 月至 12 月组织开展了 2025 年度观众

满意度专项调查。本次调查共回收有效问卷 1869 份，经统计分

析，观众整体满意度为 97.64%，较 2024 年度提升了 0.78%。调

查问卷围绕观众基本信息、展览内容评价、配套设施与服务体

验及综合反馈建议等四个维度，共设 33 项具体问题。现将调查

情况报告如下：

一、调查背景与方法

（一）调查目的

本次调查旨在全面掌握观众对湖北省博物馆服务的体验与

评价，深度剖析不同群体观众的参观需求与偏好，科学评估陈

列展览、讲解接待、基础配套及文化衍生服务的实际成效。通

过征集观众在展览内容设计、场馆设施便捷性、信息化服务水

平等方面的意见建议，精准定位服务优化方向，为提升参观体

验、统筹资源配置提供数据支撑。

（二）样本与数据

本次调查通过线上、线下随机抽样进行，有效避免抽样偏

差，保证样本的多样性和代表性。从观众构成来看，性别、职

业、年龄、受教育程度、居住地区等维度均有涉及，且分布呈

现出一定的差异性。不同群体的观众在参观需求、评价标准上

可能存在差异，全面涵盖这些维度，能够充分收集各类观众的



意见，准确把握博物馆服务在不同层面的表现，为针对性改进

提供依据。

二、调查结果分析

(一) 观众基本信息

1.性别

参与调查的对象中，女性比例显著高于男性，其中女性

观众占比 64.85%，男性观众占比 35.15%。与女性更愿意参

与问卷调查有一定关系。

2.年龄

18-35 岁人群占比 62.12%，是所有年龄段中比例最高

的群体，60 岁以上的观众最少，为 2.25%。



3.受教育程度

大学本科学历者占比 50.88%，超过一半，高中及以下

学历者占比最少（10.75%）。

4.职业

学生占比最高（26.38%），其次为企业管理人员和职员

（19.15%），退休人员占比最少（6.15%）。与 2024 年相比，

学生群体占比有所上升，反映出博物馆研学功能的重要性日

益凸显。



5.居住地区

来自其他省市的观众占比最高，达到 60.03%，超过半

数，武汉市本地观众占比 28.52%，港澳台地区和其他国家的

观众占比最少，分别为 0.8%和 0.75%。与 2024 年相比，外

省观众虽仍占多数，但本地观众占比略提升，表明博物馆在

本地居民日常文化生活中的渗透率有所提高。

调查数据表明，湖北省博物馆的核心受众为青、中年群

体，学生群体与职场人士构成参观主力军，凸显出博物馆在

文化传播与社会教育层面的重要价值。从受众画像来看，参

观人群整体文化素养较高，对于知识与文化有着强烈的探索

意愿。与此同时，湖北省博物馆对全国范围内的观众具备较

强吸引力，成为外地游客来鄂的重要文化打卡地，但在海外

文化传播方面仍需加强。

值得注意的是，将参与问卷调查的观众特征与全年进馆

观众的整体情况进行比对后发现：全年进馆观众中男女比例

与调查问卷具有一致性，女性（占比 56%）多于男性，亲子

家庭参观需求持续释放，女性作为家庭出行的主要决策者带



动了女性观众比例；年龄分布和地域分布基本保持一致。

(二)参观方式与目的

1.参观形式

个人参观的观众占比最高（58.53%），家庭或亲友同行

占比 35.58%，单位团体参观的观众占比最少（0.8%）。与

2024 年数据相比，个人参观比例略有上升，反映了自由行、

深度游成为主流参观方式。

2. 参观次数

73.68%的观众是首次参观，17.17%的观众参观次数为 2

—4 次，5 次及以上的观众占比 9.15%。



3.信息获取途径（多选）

75.6%的观众通过官网、公众号官方平台获取博物馆信

息，社交软件宣传推送占比 46.66%，旅行社推荐占比最少

（6.47%）。公众号是目前省博唯一官方移动端预约渠道，

也是观众获取参观信息的主要途径，所以公众号运营方式和

效果至关重要。

4.参观原因（多选）

受访观众的参观目的以个人爱好、旅游观光、艺术欣赏

为主，体现出博物馆作为公共文化空间，在满足大众休闲观

光、涵养审美素养、普及历史文化知识等方面的重要作用。



5.通常使用博物馆公众号/官网的目的（多选）

公众号/官网作为门票预约使用的观众占比最高

（91.55%），作为投诉建议渠道的占比最少（1.23%）。

（三）整体满意度与展览评价

1. 参观整体满意度情况

观众整体参观满意度达 97.64%，其中 82.93% 的观众

表示很满意，14.71% 的观众为比较满意，充分体现出场馆

在展陈呈现、服务保障、参观体验等方面的工作成效获得大

众高度认可，整体参观体验符合观众预期。



2.常设展览影响力排名

在“最喜欢的常设展览”调研中，39.54% 的观众对越

王勾践剑特展印象最深，曾侯乙展厅以 24.08% 的占比位居

其次，湖北现当代英杰展占比仅 0.7%，为观众印象最浅的

展览。这一结果反映出，馆藏中具有标志性、高知名度的珍

贵文物类展览，凭借独特的历史价值、文物稀缺性与文化代

表性，更易吸引观众关注、形成深刻印象，成为大众对场馆

的核心记忆点。

3.展陈质量满意度情况

总体满意度为 94.3%，观众对展品陈列、展览介绍、布

展设计等方面的满意度均较高。



（四）官方讲解

1. 是否选择官方讲解

参与调查的观众中，35.21%的观众选择了官方讲解。

2.讲解方式选择情况

选择官方讲解的观众中，选择讲解员拼团讲解的观众占

比最高（47.26%），其次是志愿者讲解，占比 23.56%，选择

视听智慧导览机（橘色大屏）的观众占比较低（3.19%）。



3.讲解导览满意度情况

题目\选项 很不满意 不太满意 一般 比较满意 很满意

讲解员拼团讲解 8（2.57%） 2（0.64%） 7（2.25%） 20（6.43%） 274（88.1%）

志愿者讲解 4（2.58%） 1（0.65%） 2（1.29%） 11（7.1%） 137（88.39%）

自助语音导览器 1（1.69%） 0（0%） 3（5.08%） 12（20.34%） 43（72.88%）

视听智慧导览机 1（4.76%） 1（4.76%） 1（4.76%） 6（28.57%） 12（57.14%）

AR 眼镜导览 0（0%） 0（0%） 1（4%） 4（16%） 20（80%）

手机扫码听讲解 0（0%） 0（0%） 1（1.92%） 5（9.62%） 46（88.46%）

AI 智能导览 0（0%） 0（0%） 3（8.57%） 3（8.57%） 29（82.86%）

本年度的讲解导览满意度调查在 2024 年度的基础上进

行了优化与完善，新增“是否选择官方讲解”以及“选择何

种官方讲解”两项前置问题。这一调整，有效规避了“未体

验某类讲解却参与评分”的无效反馈，使采集到的满意度数

据更贴合观众真实体验，显著提升了满意度调查的科学性与

数据的精准性。



（五）演出项目

1.是否观看演出项目

参与调查的观众中，34.46%的观众观看了演出项目，

65.54%的观众没有观看演出项目。

2.观看演出项目情况

观看了演出项目的观众中，68.48%的观众选择了编钟乐

舞表演，45.5%的观众选择了“遇见·勾践剑”，13.51%的

观众选择了青铜纪 VR。

3. 观演项目满意度情况



题目\选项 很不满意 不太满意 一般 比较满意 很满意

编钟乐舞表演 5（1.13%） 1（0.23%） 6（1.36%） 40（9.07%） 389（88.21%）

遇见·勾践剑 5（1.71%） 0（0%） 8（2.73%） 30（10.24%） 250（85.32%）

穿越青铜纪 VR 2（2.3%） 1（1.15%） 1（1.15%） 4（4.6%） 79（90.8%）

（六）配套设施与服务

1. 基础服务满意度

基础服务满意度为 95.66%，观众对工作人员服务、公共

环境秩序与卫生、助老助残服务设施便利性等方面的满意度

较高。

2. 文创商店消费情况

参与调查的观众中，54.2%的观众在文创商店有消费。



3.文创商品满意度

购买了文创商品的观众中，文创商品的总体满意度为

92.21%，观众对文创商品文化内涵、外观设计、产品多样性

等方面的满意度较高。

4.推荐他人参观本馆意愿

参与调查的观众中，85.18%的观众选择一定会推荐他人

参观本博物馆，13.43%的观众表示可能会推荐他人参观本博

物馆。整体来说，观众的推荐意愿较高。



三、观众意见及改进建议

（一）优化展陈与照明

部分展厅灯光偏暗或照明不均，影响观展体验及拍照效

果。部分文物说明标签过简或缺失，建议补充二维码、增加

用途及背景介绍，提升文物信息展示的完整性与通俗性。个

别展品标签存在文字错误，建议加强校对与日常检查工作。

（二）规范动线与标识

馆内参观动线设计不够清晰，易造成走重复路线或漏看

展区。导览标识系统不完善，包括楼层指引、热门展品位置、

卫生间、母婴室等标识不够醒目。建议增设纸质导览图、优

化电子导览功能，并在入口处提供推荐参观路线图。

（三）完善公共服务设施

部分区域缺少饮水设备，母婴室、无障碍通道等服务设

施需进一步完善。部分展柜玻璃存在污渍、指纹，影响观展

清晰度，建议加强日常清洁维护。部分区域通风不佳、温度

偏高，影响参观舒适度。



（四）增加讲解导览供给

人工讲解服务供给不足，建议增加讲解人员及场次，并

提供更多语种讲解服务。志愿者讲解备受好评，建议保持并

扩大志愿者服务规模，完善预约与信息公开机制。部分智能

导览设备定位不够准确，建议优化设备功能并提升用户体验。

（五）加强参观秩序管理

越王勾践剑展厅人流密集，建议优化分流措施与参观流

程。馆内存在导游现场私自揽客的现象，建议加强现场秩序

维护与文明参观引导。

（六）丰富文创餐饮服务

文创产品设计丰富、质量较好，但部分商品价格略高，

建议推出更多亲民化、多样化产品。餐饮方面建议丰富品类、

提升性价比，并完善就餐环境。部分观众反映编钟表演等内

容质量可进一步提升，建议加强演出内容与形式的创新。

2025 年度湖北省博物馆观众满意度调查工作已圆满结

束。感谢每一位参与问卷填写的观众，你们的反馈与建议我

们悉心聆听、认真研读。从中我们深切感受到公众对文物与

历史文化的热爱，也读懂了大家对湖北省博物馆未来发展的

殷切期盼。作为荆楚文化的重要承载者与传播者，湖北省博

物馆始终以传承中华文明、弘扬优秀文化为己任，深知前路

责任重大、使命光荣。我们将充分运用本次调查成果，围绕

展览内容、服务设施及参观体验等方面持续推进优化与创新，

努力将湖北省博物馆打造成为一座最有温度、最具人文关怀

的公共文化殿堂。


