附件2
郧阳区税务局税务“店小二”服务专员制度工作模式一览表
	序号
	服务名称
	具体服务内容
	牵头股室
	服务模式

	1
	一、在重大项目中当好“包保员”。
	聚焦区委、区政府重点项目，严格落实工作责任，主动承接工作任务，及时对接企业诉求，开辟税务“绿色通道”，建立事前-事中-事后全流程闭环服务机制，靶向发力、精准施策，实时跟踪、及时反馈，帮助重大项目解难纾困，切实将营商环境建设好，把市场主体服务好，为郧阳区打造“三区”、实现“五个新突破”贡献税务力量。
	办公室
	办公室、税政股联络员+税收管理员

	2
	二、在政策落实中当好“培训员”。
	1、探索24小时不打烊宣传辅导新模式，用活用好“线上＋线下”培训方式，将组合式税费支持政策作为宣传重点，适时推送税费优惠政策。
2、利用“大班制培训”+“小班制辅导”等形式，印制培训政策宣传手册和指引，突出郧阳特色，提高政策宣传覆盖面和有效性。
3、推进分类分级管理模式，监测税费优惠政策落实情况，分析应享未享和违规享受的疑点信息，让符合条件的纳税人应享尽享，对违规享受的及时提示纠正和处理，确保各项政策红利落实落细落地。
	税政一股
税政二股
社保非税股
	税政、征管、社保及非税收入、收核、纳服股室联络员+税收管理员

	3
	三、在涉税诉求中当好“接线员”。
	1、建立沟通反馈渠道，积极响应纳税人需求，维护纳税人缴费人合法合理诉求。
2、畅通政策咨询热线，选派一批业务骨干充实线上咨询团队力量，定期整理热点问题，制发答疑清单及时推送。
3、提供提供最新政策宣传、热点问题解答、网上办税指导、现场办理涉税事项等帮办代办服务，做到有问即时答、需求快响应，切实解决纳税人缴费人实际诉求。
	第一税务分局
	纳服股联络员+税收管理员

	4
	四、在风险管理中当好“提示员”。
	为辖区内重大项目量身打造专业化服务、差异化管理体系，实现事前专业指导降低企业税收风险、事中全流程跟踪税费政策落实情况、事后大数据分析纳税服务效能评价。同时，根据项目进展、行业特点等，利用税收大数据优势对企业进行综合分析，提供针对性、个性化的服务机制。
	风险管理股
	风险管理股联络员+税收管理员

	5
	五、在税收执法中当好“调解员”。
	建立一站式矛盾纠纷化解机制，集结业务骨干、法律顾问等力量，设立公职律师涉税争议咨询调解中心，重点针对税收政策争议、行政执法争议、税务违法处理争议提供诉求调解渠道，并于调解工作结束后5个工作日内做回访工作，征求意见建议。着力构建税情收集、综合调解、权益保护、风险防控功能于一体的基层税收治理综合体，保障纳税人缴费人的合法权益。
	法制股
	法制股联络员+税收管理员

	6
	六、在创优争先中当好“领航员”。
	紧扣区局重点工作任务，在便民办税优环境“七进”活动、优化营商环境先行区创建等区局特色项目中靶向攻坚、真抓实干，落实单位绩效考核目标，不断推动创优争先活动取得实效。
	办公室
	办公室联络员+相关股室联络员




[bookmark: _GoBack]
