“线上”申请操作流程
在微信或支付宝搜索“湖北医疗保障”小程序→点击“我要办”→进入“门诊慢特病病种待遇认定”→“办理方式”（选择为自己办理或者为他人办理）→为他人办理需输入身份证号码→完善其他信息→选择病种→拍照上传资料（申请表、身份证或医保卡、病案首页、出院记录及相关检查、检验报告）→点击提交→点击订阅。（以“湖北医疗保障”微信小程序为例）            
第一步：在微信上搜索“湖北医疗保障”，点击进入主界面。或者搜索公众号“湖北医疗保障”，进入公众号后，点击下方“服务专区”，进入“办事大厅”。
[bookmark: _GoBack][image: 364dac53f247c4e43bf4ed566d15575]    [image: 6d2883fec0b6da1943ccf185579aa56] 
  第二步：点击“我要办”模块中的“门诊慢特病病种待遇认定”，进入业务办理页面。
[image: 02aaec2d44b1b83edc7ec7f745c9c61][image: 2ecb45e445795b4ae2bfaeb7a607059]



第三步：在页面“办理方式”中选择“为自己办理”或“为他人办理”，准确填写相关信息，确认无误后点击“提交”即可。
[image: b355b2f6f25ad627d985f50b26b164a]  [image: f44d165dd280a79c220245db4fde218]             


门诊慢特病病种待遇认定网办进度查询：
进入“湖北医疗保障”小程序→点击“我要查”→“门慢认定办理进度查询”→选择“审核状态”→查看申报结果（需使用患者本人手机查询结果）。
第一步：在微信上搜索“湖北医疗保障”，点击进入主界面。或者搜索公众号“湖北医疗保障”，进入公众号后，点击下方“服务专区”，进入“办事大厅”。
[image: 364dac53f247c4e43bf4ed566d15575] [image: 6d2883fec0b6da1943ccf185579aa56] 

   
 第二步：点击“我要查”→“门慢认定办理进度查询”。
[image: 5c116a6ddcfc6e1296f616a82350e4c][image: 0b22bb70b7899cfc0d2b6002288b46c]
第三步：点击“审核状态”，查询审核结果。
[image: ef3823b69471b7b2d1578667d457c01][image: e1dd42828e03a62be2c419c82915cda]
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