浠水县税务局办税服务大厅

梗阻业务流程梳理

（5.24确定部分）

围绕优化营商环境、“高效办成一件事”等上级文件精神要求，近期我分局对办税服务厅日常业务的流程进行了梳理，发现部分业务在受理、审批、报送资料等方面存在一定程度的梗阻。经政策分析、讨论研究，我分局对此类业务提出优化建议，现将有关情况整理如下。

行政许可类

1.延期申报。（审批、预缴税额的核定）

审批单位：办税厅代表县局行使审批权
政策规定：不可抗力或其他原因、按上期实际缴纳的税额或税务机关核定的税额。

梗阻点：审批权、预缴金额的核定
建议：由管理分局审核一个工作日内其申请延期的原因并核定预缴税额，因资金不足的不予受理，未按政策核定预缴税款的也不予受理。 

申报类

1.申报更正

流程：纳税人提供更正后相关的纳税申报表，税务服务大厅受理更正申报。

梗阻点：大部分的更正申报是管理分局通知纳税人更正，没有详细告知纳税人是何原因，导致纳税人申请更正时对于更正的数据无法确认，税务服务大厅办理时间较长。

建议：管理分局应核实申报错误的原因，纳税人在更正的申报表上盖章提供给大厅，缩短纳税人申报时间。 

2.增值税申报比对异常

政策规定：管理分局调查执行岗核实异常内容

梗阻点：分局未能及时处理，阻断清卡、领票

建议：管理员日常登录金三系统，核实比对异常的情况，管理分局在一个工作日内确定是否同意解锁或是流程作废。

3.各类承诺、情况说明文书

耕地占用税缴纳

流程规定：根据县政府文件：2019年9月1日以后耕地占用税由自然资源和规划局代为申报缴纳。

梗阻：纳税人自行来大厅申报，税务服务大厅需要纳税人承诺

建议：办税大厅制作承诺模板，由纳税人承诺自愿自行申报缴纳，（市民之家）税务服务大厅受理。

